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是谁在火灾频发时，如及时雨般出现在救援现场？是谁在村民用水告急时，走村串巷忙着送水解民

忧？是谁走进沿海工业城，上门帮扶企业解决消防难题？又是谁关爱留守儿童，编织暑假安全教育网？答

案不言而喻，是县消防大队的消防官兵们。

正所谓最危险的地方，方显铁军本色，最微小的细节，方显铁军柔情。在“大干二季度、奋力抓落实”活

动动员会上，这支能战斗的消防铁军受到了县委书记董服标的表扬。随即，该大队开创的“四通”工作法，

也得到县委常委、常务副县长邵全建的批示肯定。站在二季度的考场上，三门消防大队怎样答题？

筑消防安全
新堡垒

安全出口、疏散通道是否畅
通，电器线路是否符合安全技术
要求，消防设施设备是否完整
……6月 5日，正值高考来临的
特殊节点，三门消防大队深入辖
区考点、宾馆酒店进行“地毯式”
消防安全大检查，全力为高考护
航，为全县 2700名莘莘学子营
造一个良好的考试环境。

这仅仅是消防工作严谨细
致的一个缩影，然而，促使民意
测评屡次靠后的局面改写，一跃
成为群众满意度百分百单位的
原因不言而喻。让安全防线筑得
更牢，让群众更安心是该大队的
努力目标。

“全民消防”才能助力“清剿
火患”。该大队借助“传统”与“新
兴”媒介的宣传，取得了良好效
应，消防知识的解答、材料发放
促使消防服务的公众信服力、群
众满意率得到提升；新浪微博上
解答消防难题、宣传消防知识，
也使得全民消防素质得到强化。
更可喜的是，群众参与消防工作
的积极性、主动性在逐步提高，
发现并举报消防安全隐患的现
象越来越普遍。

6月 1日，该大队还联合当
地电信、移动和联通公司把 2万
条提醒短信发给了辖区内广大
企业职工及其家属。“今年六月
是安全生产月，为有效遏制重特
大火灾事故发生，在此大队提醒
广大企业职工朋友们，为了您的
人身安全和工作环境安全，请加
强用电安全和减少明火作业，严
格化学危险物品管理，力争做到
时时处处查隐患，人人事事保平
安！三门消防大队宣。”

据消防大队教导员崔昌根
介绍，该大队锁定了白天三个时
间段和白晚交班轮值时间点进
行短信发送，白天三个时间段分
别是 7点半至 8点，中午 12点
至 12点半，下午 5点半至 6点，
尽可能做到不耽误企业职工正
常上班时间，又能让企业职工在
吃饭休息的闲暇时间里看到短
信，领略短信意图，起到最好的
宣传效果。

“时代在发展，消防工作也
必须与时俱进，这样才让群众和
企业的新期待、新要求得到满
足。今后，我们消防大队将继续
积极改进服务方式，大力创新服
务举措，树立三门消防服务标杆
品牌，保持消防部队的良好形
象，为地方经济发展和社会和谐
稳定提供强有力的保障。”崔昌
根如是说。

创入企帮扶新举措
自新任消防大队领导上任半年多以来，

该大队改作风，树形象，逐步向“服务型”大
队转变，在日常工作中积累经验，特建了真
精通、会沟通、多直通、善变通“四通”工作新
方法，以此提升服务效能，优化服务质量，助
推企业发展。

4月 12日，消防大队主动上门检查指导
三门核电站消防工作。指导过程中，大队防
火人员详细询问了部分核电站员工消防“四
个能力”知识掌握情况，查看了各工作区消
防设施技术情况，并针对存在的消防安全隐
患提出整改指导意见。三门核电站领导对该
大队提前介入，不等不靠的服务理念表示感
谢，同时还表态，将始终把消防安全建设放
在第一位，确保核电站建设消防安全。

4月 18日，该大队来到滨海新城，上门
为企业“把脉会诊”。在浙江扬戈电器有限公
司，消防人员得知该公司要进行的切割焊接
等工作，不仅仔细检查了办公区域，实地走
访了生产车间，对企业报送的材料进行对
照，并现场就对企业的申报材料进行了审
批。该公司董事长杨光奎非常激动地说道：

“消防大队上门服务这种新形式是我办厂十
多年来第一次所见，不仅提高了办事效率，更
增强了企业更好更快发展的信心。”

……
“这是我们以‘大干二季度’活动为契机，

按照‘提前介入，上门服务，优先审批，跟踪指
导’的原则，全力打造优质高效审批服务平台
的结果。在前期的服务过程中，我们总结反
省，发现存在办事效率低、审批时间长等问
题，因此，创立‘四通’工作法加强重大项目、
中小企业服务力度。”县消防大队大队长邵广
军介绍道。

据介绍，在执法过程中，该大队积极开辟
“消防绿色通道”，提供“零距离”阳光服务，及
时为企业提供消防技术服务，确保工程质量
和施工进度。并推行“微笑式”与“理解式”服
务，将9个消防审核验收办事流程合为“一站
式”审批服务，尤其对重点企业和重大火灾隐
患单位，由单纯下发整改通知书改为主动上
门指导整改，大大提高了办事效率。同时，还
为企业节省审批、整改等相关费用，累计达
2000万元。

辟便民利民新思路
消防安全关系民生，如何才能做到便民、

利民、为民，达到服务经济保民生的目的？县
消防大队教导员崔昌根告诉记者，消防工作
有疑问，QQ群里来交流。这是该大队为扩大
便民惠及面，积极创造的服务群众新思路。

崔昌根说，建立的 QQ群，全面改善了
以往社会单需要咨询或拿拷资料来回跑，消
防部门向社会单位发布通知公告需要逐一打
电话的繁琐程序，受到了各社会单位的一致
好评，成为全县各行各业消防管理工作相互
交流、沟通的新渠道，也是三门消防大队发挥
网络优势进行消防宣传的创新之举。到目前
为止，全县已有70余家消防安全重点单位加
入了该QQ群。

敞开消防大门，热情欢迎群众来访。该
大队在全县推行每星期五大队长“接访日”制
度，赢得了群众的赞誉和认可。据统计，4月
初活动开展近一个月，就有来自76名各行各
业的市民走进消防警营，申办消防审批事项
35件，咨询相关消防行政执法业务 143条，

反映各类消防问题52条，对消防工作建议和
意见134条，群众满意率达到100%。

同时，大队的接访QQ也备受欢迎。4月
6日，接访 QQ刚上线，一名群众就通过 QQ
群发来了消息，反映沿海工业城管理委员会
旁边多家宾馆未办理消防审批，且消防设施
未到位，存在安全隐患的情况。该大队获悉迅
速前往查看，发现举报属实，立即与违规方沟
通整改，对方主动拆除了违规设施。事后，大
队还对这名群众进行了奖励。

“‘接访日’活动中，热心的群众通过现
场、电话、邮箱、微博等方式，反映消防设施损
坏、火灾事故预防、家用电器火灾处置等消防
问题，部分群众还通过这些方式，寻求消防部
门帮助解决马蜂窝、开门解锁等困难。我们都
积极反馈，做到事事有回应。”县消防大队教
导员崔昌根说，今后还会继续拓展便民利民
思路，将消防服务送到老百姓的心坎里，做群
众的贴心人。 ◆本报记者 吴晓玲

消防铁军亮剑二季度


