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铁路安全，我们一起学习
一、铁路旅客旅行须知

1、旅客须在乘车前购买车票。
车票须在铁路车站或铁路指定的
代售点购买。

2、随同成人旅行身高 1.1至
1.5米的儿童可购买半价座票，超
过 1.5米时应购买全价票。每一成
人旅客可免费携带一名身高不足
1.1米的儿童，超过一名时，超过的
人数应买儿童票。

3、在普通大、中专院校和技工
学校及中、小学读书，家庭居住地
和学校不在同一地且没有工资收
入的学生，凭附有加盖院校公章、
贴有电子优惠卡的学生证（小学生
凭书面证明）每年购买四次家庭居
住地到院校的学生票（动车组列车
只发售二等车学生票，学生票为全
票价的75%）；新生凭录取通知书、
毕业生凭学校书面证明可购买一
次学生票。学生票限定在寒假（12
月 1日－3月 31日）、暑假（6月 1
日－9月 30日）期间发售学生票，
其他时间不发售学生票。

4、中国人民解放军和中国人
民武装警察部队因伤致残的军人
（以下简称伤残军人）凭“革命伤残
军人证”、因公致残的人民警察凭

“人民警察伤残抚恤证”享受半价
车票。

5、旅客须按票面标明的日期、
车次、座别、铺别乘车，并在有效期
内到达到站。如不能按时乘车，须
在开车前办理退票或一次改签手
续。中途下车恢复旅行须办理签
证，但卧铺票和动车组列车车票中
途下车前程失效。

6、动车组列车的车票最远只
发售到本次列车终点站。到动车组
列车终点站以远的旅客可购买联
程票。

7、成人旅客免费携带物品 20
千克、儿童旅客10千克。每件物品
的外部尺寸长、宽、高相加不超过
160厘米。乘坐动车组列车旅客的
携带品长、宽、高相加不超过 130
厘米。超过规定物品应办理托运。
旅行中，旅客须自行妥善保管携带
品。

8、旅客退票须在列车开车前
在乘车站或购票站办理，并核收票
价20%的退票费。除旅客伤、病外，
开车后不予退票。

二、铁路旅客乘车安

全须知
1、禁止携带易燃、易爆、腐蚀、

毒害、放射性等危险品和管制刀具
进站上车，不得在托运的物品中夹
带危险品。

2、车站于开车前 5分钟停止
检票，请于此前登车或在站台上安
全线以内等候。

3、乘降列车时请排队先下后
上，不要拥挤。禁止在列车底下钻
爬或爬上车顶、跳下站台、进入铁
道线路等，禁止随未停稳的列车奔
跑和抓上、抢下。

4、乘坐列车时，请勿挤、靠车
门，不随意扳动（按下）列车上的紧
急制动阀、手制动机、紧急停车按
钮等安全设备。

5、动车组列车各部位，均不得
吸烟。

6、发生危及列车、旅客安全的
情况时，应听从列车工作人员指
挥，保持良好的秩序，不要急于拿
东西。要帮助老、幼、病、残、孕等需
要帮助的人。乘务员不在时，请及
时通知列车工作人员。

7、情况紧急必须紧急撤离车
厢时，可按下车厢两端门上方的紧
急停车按钮，并可在列车停稳后使
用破窗锤击打车厢逃生窗玻璃逃

生。
8、旅客应当接受并配合铁路运

输企业在车站、列车实施的安全检
查，不得违法携带、夹带匕首及其他
管制刀具，或者违法携带、随身托运
烟花爆竹、枪支弹药等危险品、违禁
物品。旅客进站乘车、出站应当接受
铁路工作人员的引导。

9、铁路运输托运人托运货物、
行李、包裹时不得有下列行为：（1）
匿报、谎报货物品名、性质；（2）在普
通货物中夹带危险货物，或者在危
险货物中夹带禁止配装的货物；（3）
匿报、谎报货物重量或者装车、装箱
超过规定重量；（4）其他危及铁路运
输安全的行为。

10、旅行前应保证足够睡眠，避
免过度紧张和疲劳；启程前夕不要
进食太多甜食，防止过饥或过饱，尽
量坐车前或近窗口处，闭目养神，少
看窗外移动物体。

三、铁路路外安全常
识和注意事项

1、铁路路外安全注意事项
铁路钢轨两侧的路基顶面叫做

路肩。路肩上、桥梁上和隧道内设有
员工通道，便于铁路维修人员进行
设备检查、维修时行走。

《铁路法》、《铁路运输安全保护
条例》、《治安管理处罚法》对除铁路
工作人员以外的人员，明确规定不
得在铁路上行走坐卧。为有效保护
铁路运输和公众安全，提速地段的
线路两侧使用防护网进行全封闭。

动 车 组 的 时 速 可 以 达 到
250km/h，在这种速度下，火车刹车
距离需 1000米，而行人过轨通常至
少需要10秒。由于受视力影响和人
员反应灵敏程度的不同，随意跨越
铁路、在路肩上、桥梁上栏杆内侧和
隧道内的人行道上行走或在铁路附
近坐卧休息很容易发生事故。因此
为了自身安全，行人应严格遵守有
关法律法规，不得私自进入铁路线
路安全保护区内。行人、车辆横越铁
路时，应走立交桥或道口，在尚未修
建防护栅栏的地段，不得随意跨越
铁路，尤其注意不能在铁路附近坐
卧休息。

2、紧急避险注意事项
列车在桥梁上、隧道内因故停

车，旅客要听从列车工作人员的指
挥，人员下车后可沿着员工通道到
达桥头或洞口。桥梁上或隧道内的
铁路两侧每间隔 30米错落设置有
避车台（洞），其中可停留 5至 10余
人。必要时可在避车台（洞）中临时
躲避，等待救援。

购票须知：

1、须按票面载明的日期、车
次、席别乘车，并在票面规定有效
期内到达到站。旅客如在票面指
定的日期、车次于中途站上车时，
未乘敬意票价不退。旅客可在列
车中途停车站下车，也可在车票
有效期间内恢复旅行，但中途下
车后，卧铺票即行失效。中转换车
和中途下车旅客继续旅行时，应
先行到车站办理车票签证手续。
旅客在乘车途中客票有效期终

了，要求继续乘车时，应自有效期
终了站或最近前方停车站起，另
行补票，核收手续费，定期票可按
有效使用至到站。乘坐卧铺旅客
的车票由列车员保管并发给卧铺
证，下车以前交换。

2、列车开车 1小时后卧铺无
人使用时，列车长可将该铺另行
出售。持票旅客再来卧铺时，应尽
量安排同等席别的其他铺位；没
有空位时，应编制客运记录交旅
客，由到站退还卧铺票价，核收退

票费。卧铺只能由持票本人使用，
成人带儿童或两个儿童可共用一
个卧铺。烈性传染病患者、精神病
患者或健康善危及他人安全的旅
客，站、车可以不予运送、已购车
票按旅客退票的有关规定处理。

退票须知：

旅客要求退票时，按下列规
定办理，并核收退票费

1、在发站开车前，特殊情况
也可在开车后 2小时内，退还全
部车票票价。团体旅客必须在开
车48小时以前办理。

2、在购票地退还联程票和往
返票，必须于折返地或换乘地的
列车开车前 5天办理。在折返地
或换乘地退还未使用部分车票
时，按本条第!

!

"项办理。
3、旅客开始旅行后不能退

票。如因伤、病不能继续旅行时，
经站、车证实可退还已收票价同
已乘区间的票价差额，已乘区间
不足起码里程时，按起码里程计
算；同行人同样办理。

4、退还带有“行”字戳迹的车
票时，应先办理行李变更手续。

5、站台票售出不退。


